ANEXO A

e

Comentarios generales: (5)

El institutos Tamaulipece de Educacion para Adultos (ITEA) es un organismo piiblico descentralizado del Gobierno
del Estade de Tamaulipas con personalidad juridica y patrimonio propio creado por decreto gubernamental y
publicads en el Periddice Oficial del Estado N? 27 de fecha el 1 de abril del 2000, su objetivo “Desarrollar en el

o @mtato las acciones de aifabetizacion, educacion primaria, secundaria y comunitaria dirigida a los jovenes y

adultos de 15 afios y mas sin educacion basica concluida”.

Lz Evaluacion de Procesos reslizada al Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnologica y de Adultos
(FAETA), consiste en realizar un analisis sistematico de la gestién operativo del Fondo para valorar si dicha gestion
cumple con lo necesario para lograr las metas y objetivo del Fondo, asi como formular recomendaciones que
permitan 12 instrumentacion de mejoras. '

Cementarios especificos: (6)

Derivado de los hallazgos y recomendaciones realizadas por el evaluador externo en el informe final, se hacen las
siguientes precisiones:

Realizar un diagndstico de ia probleméatica que pretende atender el Fondo para comprender y conocer las
causas v efectos producidos por el problema, la teoria del cambio y el estado actual de la atencién de! ITEA
Tamaulipas.

Existe un diagnostico para determinar las causas y efectos del problema que atiende el fondo (FAETA)

i realizade para el ejercicio fiscal 2020, mismo que se actualiza cada afio.

Reealizar el manual de procedimientos / procesos dedicado al FAETA-EA, cuyos procesos y procedimientos se
describan ¥ actualicen periodicamente; esto contribuira a la documentacién y mejora en los flujos de trabajo.

Se encuentra en proceso de elaboracion el manual de procedimientos del FAETA

Realizar la publicaciéon del Programa Anual de Trabajo y el Anteproyecto Programatico en el portal
insiitucional, ya nue se registré que no dispone de dichos documenios en medics de verificacion, de acuerdo con
lo dispuesto &n la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estade de Tamaulipas (art. 67. Frace. IV, V y
It

Gu publicaran en la pagina web del Instituto, el programa anual de trabajo v el anteproyecto programatico
insiucional, una ver que sean validzdos y/o aprobados por las insfancias correspondientes para el gjercicio fiscal
202L

Se recomienda ¢stablecer un mecanismo para la implementacion sistematica de mejoras en todos los procesos y |
i actiones vinculadas al Fondo.:

Se establecerd un procedimiento para lfevar a cabo la implementacion de aspectos de mejora en fas acciones gue |

realizan las dreas, referente al fondo

impigrmentar ei Mecanismo de Atencion de ASM emitido por el CONEVAL para mejorar la planeacion y flujo de

tralinio, ast corne ta documentacion del proceso de evaluacion.

Se coniinuard irabajando con el seguimiento de atencion de ASM de acuerdo al mecanismo establecido por &f
CONEVAL.

R e



~ Establecer en el proceso de Contraloria Social (C8) un mecanismo de atencion de quejas y denuncias, a fin
de disponer de un cronograma para solventar las incidencias y, a su vez, contar con un reporte basado en
indicadores sobre las accicnes atendidas por la CS y sus resultados.

Existe un mecanismo de afencion de quejas y denuncias a través de buzones insialados en cada una de las
plazas comunitarias , coordinaciones de zona y oficinas del ITEA, mediante correo electrénico
buzonplazascomunitariastam.itea@set.edu.mx y en caso de recibir alguna gueja o denuncia, se informa de manera
oficial directamente a la Secrefaria de la Funcién Pablica, al area de vinculacion con organizaciones sociales y
civiles de la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defense de Viciimas de la Corrupcién.

Publicar el informe anual correspondiente al Comité de Contraloria Social en el portal institucional, ya que se
identifico gue el informe presentado no cuenta con vinculo electrénico.

El informe anual de fa Contraloria Social se encuenira publicado en la pagina del Instituto en ef s;gurenre fink:
htip:/itea.inea.qob.mx/wp-content/upioads/2022/01/Informe-final.pdf

Se recomienda gue el ITEA realice la publicacion de resultados de ta MIR 2020 en el SRFT pues no se logré
evidenciar su publicacidn, asi como la actualizacion del 4to. trimestre de 2020 en materia de informacidn financiera
en el portal de Transparencia Tamaulipds (arts. 67 LTAIP /73 LGCG).

Se realizé de manera puntual la publicacion de los resultados de la MIR en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT), ademas de ser ;pubﬁcada en la pagina web del Instituto en el siguiente link:
hittp./fitea.inea.gob.my/we-content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-4to-trimesire-DEFINITIVO-VALIDADO-
INEA.pdf asi mismo, fa informacién financiera del cuario trimestre del 2020 fue publicada en el Portal de
Transparencia en el fink: https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtmlitarjetalnformativa

~ Disenar e Implementar indicadores de gestion para seguimiento y monitoreo de los procesos del FAETA-EA
en el ITEA Tamaulipas.

Se encuentran en etapa de disefio fos indicadores de gestion para seguimiento y monitoreo de los procesos def
fonda.

Implementar un proyecto que permita mejorar la cobertura de la poblacion atendida en relacién con la
poblacion objetivo, tomando en consideracion los retos post pandemia y Ias posibles implicaciones en el corto
plazo, con el objetivo de favorecer el cumplimiento de las metas establecidas anualmente.

Se encuentra en proceso de desarrollo el proyecto de la Georreferenciacion def rezago educativo a fravés de la
herramienta Qgis, el cual permitira focalizar la poblacién en sifuacién de rezago educativo a nivel municipal,
locaiidad, AGEB y manzana, logrando con esto una mejor cobertura de atencién educativa.

Fuentes de informacién: (7) Evaluacién de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolbgica y
de Adultos (FAETA) 2020




Unidades administrativas y responsables participantes en la elaboracion del Documento de Peosicidn Institucional:
L (8

[ Unidad administrativa responsable de operar el programa: Direccion General del ITEA

Centacto de la unidad administrativa de operar el programa: Teléfono: 834 31 8 59 00 Ext. 533

Unidad Administrativa Responsable de dar seguimiento a la | Direccion de Planeacién del ITEA
evaluacion:

Contacto de la unidad administrativa Responsable de dar | Teléfono: 834 31 8 59 00 Ext. 505
seguimiento a la evaluacion:

(2)
DR. OSCAR ARMENGOL GUERRA
CQRZA.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA O TITULAR DE LA UNIDAD
ENTIDAD RESPONSABLE
(10)

Elaborado: Cd. Victoria, Tamaulipas, a 14 de Enero de 2022.

Nota® Adjuntar a este documento el Anexc A1. (11}
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