Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1. Nombre de la evaluacion: Evaluaciéon de Procesos del Fondo de Aportaciones para la
Educaciéon Tecnolégica y de Adultos - Educacion de Adultos

1.2. Fecha de inicio de la evaluacion: 9 de agosto de 2021.

1.3. Fecha de término de la evaluacion: 29 de octubre de 2021

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa:
Directora de Planeaciéon

Nombre: CP. Elodia Ludivina Briones Ziifiga Instituto Tamaulipeco de Educacion para los Adultos

Tamaulipas

1.5. Objetivo general de la evaluacion: Realizar un andlisis sistematico de la gestiéon operativa
del Fondo que permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para lograr las metas y
objetivo del Fondo, asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion:

e Describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos en los distintos niveles de
desagregacidn donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstruyen la gestidn del FAETA-EA, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran
la capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestion y articulacidon de los procesos contribuyen a lograr el objetivo del
FAETA-EA.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el FAETA-EA pueda implementar a
nivel normativo y operativo.

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacién: En este proceso de evaluaciéon se tom6 como base
para desarrollar la metodologia los Términos de Referencia emitidos por el CONEVAL (2017), de
manera que metodolégicamente se logré obtener el disefio conceptual del instrumento guia para
la recolecciéon de informacion y andlisis; en ese tenor, se realizaron sesiones grupales con los
responsables del area de planeacion y evaluacion del Fondo.

El analisis documental presenté un enfoque predominantemente cualitativo, que derivé en
esquematizaciones y diagramas de flujo de los procesos identificados con base en el Modelo
General de Procesos del CONEVAL.




Identificacion de Recopilacién de Procesamiento

Planeacion A P s
fuentes de informacién datos y analisis
Establecimiento de actividades Identificacién de fuentes de Ejecucién del esquema de Organizacion de informacion,
clave, entregables, responsables y informacion, seleccion y definicion coleccion y acopio de informacion implementacién de técnicas de
cronograma de trabajo. Definicién de aspectos metodolégicos clave para el proceso evaluativo, asi estructuracion de datosy andlisis de
de la ruta critica del estudio como el levantamiento de campo informacién

Sesiones grupales/entrevistas a profundidad.

Se realizaron dos sesiones de trabajo a profundidad con los actores involucrados y responsables
de los procesos del FAETA-EA en Tamaulipas, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos
especificos de evaluacion planteados en el Modelo de Términos de Referencia del CONEVAL.

Analisis documental

Para la realizacion del analisis documental de los procesos fue necesario realizar una solicitud
detallada de informacién, tanto normativa como de la estructura y contribucién de los procesos
del Fondo, asi como todos los aspectos vinculados de manera directa con los objetivos de estudio.

El evaluador realizé un analisis pormenorizado de los elementos del Fondo y los procesos
identificados, con lo cual se generaron los juicios de valor que permitieron proporcionar una serie
de conjeturas que fueron integradas al conjunto de datos técnicos y descriptivos como insumo para
establecer las conclusiones del estudio, los hallazgos y las propuestas de mejora.

Resumen de las técnicas empleadas en la metodologia para abordar los objetivos de

investigacién
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normativa responsables la informacion
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1.8 Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionarios: __ X__ Entrevistas:_X__ Formatos: Oros (especifique): X __ (solicitudes de
informacidn a la Dependencia encargada del Fondo)
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:
Hallazgos y resultados

En el presente apartado se realiza una valoracién global de la operacidn del Fondo en la entidad y la
medida en que la gestion operativa contribuye a lograr los objetivos.
Figura 22

Resumen de valoraciones sintéticas de los procesos del FAETA-EA en Tamaulipas
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Fuente: Elaboracion propia, con datos derivados del andlisis de la informacion.




2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

A nivel general, se observo la pertinencia del desempefio de los procesos operativos
implementados por el ITEA Tamaulipas, de manera que el promedio general de las
valoraciones a los procesos del Fondo correspondi6 a 2.4 (poco pertinente) en la escala

del 1 al 4, donde 4 es totalmente pertinente.

Se identific6 que los procesos donde se desarrollaron mejores practicas y ejecucion fueron
Distribuciéon y Entrega de Recursos en el subproceso Servicios Personales (3 algo
pertinente) y Evaluacién (3 algo pertinente). Mientras que los procesos que registraron
menor valoracién general fueron el subproceso de Distribucién y Entrega de Recursos de
Gastos Operativos (2 poco pertinente), seguimiento y monitoreo (2 poco pertinente) y

Transparencia (2 poco pertinente).

Los procesos de Planeacién, Difusion Institucional y Contraloria Social, recibieron una

valoracion de 2.5 en la escala del 1 al 4 donde 4 es totalmente pertinente.

Los principales aspectos que incidieron en las bajas valoraciones de los procesos fueron
diversas, las mas frecuentes correspondieron con la falta de mecanismos sistematicos de

mejora y no contar con indicadores de gestion para los procesos del Fondo.

También se registré que la mayoria de los procesos no dispone de manuales especificos
para gestionar el Fondo. En otros casos, se observo que algunos productos de los procesos
no pudieron ser evidenciados, lo que contribuye a una baja valoracién del nivel de

consolidacion.

Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de
botella y buenas practicas

Areas de oportunidad generales




2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

e Laconsolidacion operativa general es valorada como media en el 62% de los procesos,
mientras que 38% correspondi6 a una consolidacién baja y el 0% a una consolidacion
alta (figura 22.1).

e A nivel general, la consolidacion operativa de los procesos es valorada como media-
baja. Esto debido a que se registran areas de oportunidad sobre la documentaciéon de
los procesos del FAETA-EA, se registr6 un bajo nivel de manuales dedicados a los
procesos del Fondo. El Manual de Procedimientos (ITEA, 2015), no incluye informacién
vinculada al FAETA-EA en materia de operacién y gestion, sino que se refiere a los
procedimientos de cada direcciéon del ITEA.

e Los procesos (FAETA-EA), al no estar establecidos técnicamente, no permiten su

estandarizacion con base en una herramienta que facilite su implementacién y

documentacion.
Figura 25
Distribucién de la valoracion de la consolidacién operativa de los procesos analizados
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos en el grado de consolidacién de los procesos.

Areas de oportunidad del Proceso de Planeacién
e Esnecesario contar con un manual de procedimientos para gestionar los recursos del
FAETA-EA con la finalidad de obtener informacién documentada sobre el flujo de

actividades relacionadas al Fondo y que integren a todos los involucrados.




2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Se observo que al proceso de Planeacion no se integran los indicadores de gestién
operativa y seguimiento; este aspecto mejoraria el seguimiento y evaluacién del
Fondo en la entidad.

El Fondo no cuenta con un diagndstico del problema para la entidad, por lo que es
necesario que se sugiere su realizacidn a través de técnicas de analisis como el arbol
del problema, objetivos, matriz de seleccion de alternativas y la teoria del cambio.

Publicacion del Anteproyecto Programatico y el Programa Operativo Anual.

Areas de oportunidad del Proceso de Difusién Institucional

No se cuenta con evidencia documental de los Acuses de Recepcidn de Esquemas de
Gratificacidon a Figuras Solidarias y Técnicos Docentes del itea (nombres y firmas
remitidos por los Coordinadores de Zona), que permitan garantizar que todos los
actores cuentan con dicha informacién del Fondo.

No dispone de indicadores de gestidn operativa, aspecto que impide la medicién del
avance y desempeiio del proceso.

No cuenta con la implementaciéon de mecanismos sistematicos de mejora.

Es necesario estandarizar el proceso de difusiéon de manera que se formalice a través

de manuales de procedimientos o proceso.

Areas de oportunidad del Proceso de Distribucién de recursos, subproceso de Gasto

Operativo

Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos para
el Fondo.
Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

Mecanismo de satisfaccion de los beneficiarios

Sobre los mecanismos para conocer la satisfacciéon de los beneficiarios del Fondo, se

observd que no dispone de un ejercicio participativo para conocer la satisfaccion de




2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

los beneficiarios de manera especifica en la entidad, aspecto que no permite generar
acciones de mejora operativa en el corto y mediano plazo en relacién con la poblacion

atendida.

Areas de oportunidad del Proceso de Distribucién y entrega, subproceso Servicios
Personales
e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

Areas de oportunidad del Proceso de Seguimiento y Monitoreo

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos para
el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

e No se evidencid la publicacién de la MIR en el SRFT (se entreg6 la referente a 2021).

e Se detectd que la informacidén financiera del 4to. trimestre de 2020 no se encuentra

publicado en el portal Transparencia Tamaulipas.

Areas de oportunidad del Proceso de Evaluacién

e Implementar el Mecanismo de Atencion de ASM emitido por el CONEVAL, lo cual
representa un area de mejora en la planeacién y flujo de trabajo del procesos, asi como
la documentacién del mismo de manera institucional.

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos para
el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

Areas de oportunidad del Proceso de Contraloria Social (cs)
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e No se dispone de un mecanismo de atenciéon de quejas y denuncias en su momento
emitido por la cS; de igual manera, no se dispone de un cronograma para solventar y
dar seguimiento a las quejas y denuncias.

e Publicacién del Informe Anual del Comité de Contraloria Social 2020, con lo cual el
ITEA cuente con elementos que evidencien la operacion de la CS.

Areas de oportunidad del Proceso de Transparencia

e Publicacién de resultados de la MIR para el ejercicio 2020 en el SRFT.
e No se publicé informacién referente al 4to. Trimestre de 2020 en el portal de

Transparencia Tamaulipas.

Amenazas, Fortalezas y Buenas Practicas

Amenazas

e Efectos posibles de la pandemia de coviD-19 que pudieran afectar el desempefio de los
servicios educativos prestados por el ITEA.

e Sehapresentado la posibilidad de que la Junta Directiva del ITEA retrase la sesion para
la aprobacion de aspectos clave en la operacién del ITEA con recursos del Fondo, por
lo que la prevision de dichas incidencias constituye un area de oportunidad.

e Se document6 la posibilidad de que el INEA notifique y comunique el Anuncio
Programatico Presupuestal con retraso en sus tiempos programados, por lo que dicha

incidencia pudiera afectar los tiempos en la gestion operativa del Fondo.

Fortalezas y Buenas Practicas
e Se han atendido los AsM de evaluaciones de afios anteriores, el ITEA dispone de
documentacion y evidencia, dando paso a la mejora continua en la politica
publica.
e Se dispone de un mecanismo de captura de indicadores centralizado para
verificar la MIR (SRFT) y otros indicadores internos del ITEA.
e Se cuenta con procedimientos de evaluacion externa documentados para el

Fondo; asimismo, se dispone de un Modelo de Evaluacién Operativa.
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e Se han documentado acciones relacionadas con la implementaciéon de la
Contraloria Social.
e Realizacion de un Anteproyecto programatico presupuestal y el Plan Anual de

Trabajo como herramientas de planeacion.

Cuellos de botella identificados en el proceso
Difusion Institucional
« La posibilidad de que la Junta Directiva retrase la sesién para la aprobaciéon de
algin elemento clave que incida en el proceso.
- ElINEA tarde en notificar y comunicar el Anuncio Programatico Presupuestal.

- Retraso en la firma de metas y acuses por parte de las Coordinaciones de Zona.

Subproceso Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000
- Ralentizacion en la entrega de bienes/servicios generales adquiridos en

procedimientos consolidados, derivado de la duraciéon de estos procesos y la
capacidad de los proveedores para entregar en las diversas Coordinaciones de Zona
de la entidad con la oportunidad necesaria.

« Seregistrd que los tramites administrativos derivados de las adquisiciones pueden
generar ralentizacion en la ejecucion de los procesos de adquisicidn, en especial

aquellas que recaen sobre las Coordinaciones de Zona.

Monitoreo y seguimiento
« No se evidencia la publicacion de resultados de la MIR 2020 en el SRFT.
- Ralentizacion de publicacion de informacion financiera en el portal Transparencia

Tamaulipas.

Contraloria Social
+ No se dispone documentalmente de un mecanismo de atencién y solventacién de
quejas y denuncias presentadas por la cs, lo que pudiera ralentizar la solucién de

las quejas y denuncias presentadas, asi como su seguimiento y monitoreo.
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Transparencia

« No se evidencia la publicacién de resultados de la MIR 2020 en el SRFT.

- Ralentizacién de publicacién de informacién financiera en el portal Transparencia

Tamaulipas.

2.2 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de

acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas: 2.2.2 Oportunidades: 2.2.3 Debilidades: 2.2.4 Amenazas:

Debilidades

Amenazas

A nivel general, la consolidacién operativa de los procesos es
valorada como buena, sin embargo, se registran algunas areas
de oportunidad sobre la documentacién de los procesos del
FAETA-EA, pues se registr6 un bajo nivel de manuales
dedicados a los procesos del Fondo. A pesar de la existencia de
un Manual de Procedimientos (ITEA, 2015), este no incluye
informacion vinculada al FAETA -EA en materia de operacion
y gestidn, sino que se refiere a los procedimientos de cada
direcciéon del ITEA.

Se ha presentado la posibilidad de que la Junta Directiva del
ITEA retrase la sesién para la aprobacién de aspectos clave
en la operacién del ITEA con recursos del Fondo, por lo que
la previsién de dichas incidencias constituye un 4rea de
oportunidad.

Los procesos (FAETA-EA) al no estar establecidos
técnicamente, no permiten su estandarizacion a través de
una herramienta que facilite su implementacién y
documentacion.

Se documento la posibilidad de que el INEA notifique y
comunique el Anuncio Programatico Presupuestal con
retraso en sus tiempos programados, por lo que dicha
incidencia es un area de oportunidad en cuanto a su
prevision.

Se identificé en el formato digital del Anteproyecto, algunos
errores en las formulas que no fueron solventadas en dicho
documento, generando errores en la informacién desplegada.

Retraso en la firma de metas y acuses por parte de las
Coordinaciones de Zona, que genera una ralentizacién en el
proceso de difusion institucional, no permitiendo que la
informacién del Fondo llegue a todos los involucrados en las
Coordinaciones de Zonas.

Se registré un area de mejora en los procesos administrativos
a partir de las disposiciones (Sub. Sec. De Administraciéon),
que gestiona los gastos de operacion en montos mayores de
$15,000, dicho proceso recae en los Coordinadores de Zona.

Los procedimientos de adquisicién en modalidad
consolidada, en cuanto a la entrega de los bienes, se observd
que dicho procedimiento ralentiza la entrega en la entidad,
aunque es pertinente valorar que como aspectos positivos
reduce la carga administrativa al ITEA.

Sobre los mecanismos para conocer la satisfaccién de los
beneficiarios directos del Fondo, se observé que el Fondo
solo cuenta con una encuesta de satisfaccién para educandos,
pero no dispone de un ejercicio participativo que involucre a
las figuras solidarias y personal vinculado a la prestacién de
los servicios educativos para adultos en la entidad, con el




objeto de conocer su satisfaccion con los procesos y
procedimientos relacionados con el Fondo, asi como los
aspectos que contribuyan a mejorar las actividades del ITEA
y favorecer con ello, a los demas beneficiarios del programa.
Se han solventado puntualmente los ASM de evaluaciones de
afios anteriores, sin embargo, se registr6 que no se
implementa el Mecanismo de Atencién de ASM emitido por el
CONEVAL, lo cual representa un drea de mejora en la
planeacién y flujo de trabajo de los procesos, asi como la
documentacion de este de manera institucional.

No se dispone de un mecanismo de atencion de quejas y
denuncias que, en su momento emitido por la CS, de igual
manera, no se dispone de un cronograma de para solventar, y
dar seguimiento a las quejas y denuncias.

Fortalezasl

Oportunidades(
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
A escala global, los datos estadisticos histdricos presentan una disminucién sistematica del

rezago educativo, el analfabetismo y la desercion escolar en Tamaulipas; con ello la entidad
ocupa la posicién 22 a nivel nacional y presenta una proporcién de 2.6% de poblacién con

analfabetismo.

Es importante que el Fondo cuente con un diagndstico del problema que pretende atender,
ya que no dispone de un documento metodolégico pertinente y actualizado que dé cuenta de
la relacion causal de los objetivos del Fondo y la problematica. Esto ayudara a la mejor
focalizacion y atencion de la poblacidn objetivo, en ese tenor, es importante que el ITEA
disponga de dicha herramienta para conocer el estado actual del problema que pretende
atender en la entidad, ya que solo dispone de la estadistica basica y el arbol del problema

nacional.

La cobertura de atencién del Fondo en relacién con la poblacién potencial es relativamente
baja (2.4%), aspecto que debe analizarse en funciéon de metas a mediano y largo plazo con el

objeto de mejorar la visidn a futuro sobre la problematica que se pretende atender.

Es pertinente que el ITEA documente y publique en su portal institucional los entregables que
produce cada proceso pues se observé que algunos de ellos no fue posible evidenciarlos tal
es el caso de los informes anuales de la Contraloria Social y los documentos de planeacion:

Anteproyecto y Programa Anual de Trabajo.

A continuacién, se presentan las recomendaciones derivadas del presente proceso

evaluativo para el FAETA-EA en Tamaulipas.

1. Realizar un diagndstico de la problematica que pretende atender el Fondo para
comprender y conocer las causas y efectos producidos por el problema, la teoria del
cambio y el estado actual de la atencion del ITEA Tamaulipas. Este documento debe

incluir metodologicamente la descripcion del problema, el arbol del problema, la



teoria del cambio, los objetivos y alternativas de atencién con base en la Metodologia
del Marco Logico.
a. Causa vinculada con la recomendacién.

« Limitada informacién diagndstica sobre vinculada con el problema publico,
determinadas a través de técnicas como el arbol de problemas con base en
la Metodolégica del Marco Logico (MML). El Fondo no cuenta con un
diagnostico sobre la problematica relacionada a la prestacion de servicios
de Educacion para los Adultos en estado de Tamaulipas.

b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

+ Se sugiere para el disefio e implementacién del diagnéstico del Fondo, que
la unidad responsable consulte los siguientes referentes metodoldgicos
emitidos por el CONEVAL: a) Elementos minimos a considerar en la elaboracion
de diagndsticos de programas nuevos! (2011) y b) Aspectos a considerar para
la elaboracién de diagndsticos de programas presupuestarios? (CONEVAL,
2019).

- El diagnéstico debe tener como base la Metodologia del Marco Logico, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Gasto Publico® del Estado de
Tamaulipas en materia de planeacidn, programacion y contenido que deben
guardar los programas presupuestarios sujetos a evaluacion (art. 9, frac. I
y 17, frac. II), que establece como base la utilizaciéon de dicha metodologia
(MML).

- Como referente tedrico se sugiere consultar el Manual de Metodologia del
Marco Légico para la Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos
y Programas del CEPAL# que precisa que durante el desarrollo conceptual
del programa se debe «definir el problema que se pretende solucionar, se
buscan alternativas de solucion, se define la poblacién objetivo, se calculan
los déficits, se calcula tamafio, localizacion (de las poblaciones que

presentan el problema), etc.» (Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005, p. 55).

! Disponible en https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nuevos.pdf

2 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf

3 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/wp-content/uploads/sites/8/2020/05/ley-de-gasto-publico.pdf
4 Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/S057518 es.pdf



https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.164.19.pdf
https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/wp-content/uploads/sites/8/2020/05/ley-de-gasto-publico.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/S057518_es.pdf

c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacién de la mejora.
i. Disefio metodoldgico del diagnéstico: 30 dias naturales posterior a la
aceptacion de la recomendacion.
ii. Ejecucién del diagnédstico: 60 dias naturales.
iii. Presentacidn de resultados: ultimo dia habil de marzo de 2022.
Nota: los tiempos y plazos sugeridos tienen como base la experiencia del
equipo evaluador en el desarrollo de proyectos de este tipo, por lo que son
aproximados.
d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
« Direccién General del ITEA Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la ITEA Tamaulipas

2. Realizar el manual de procedimientos / procesos dedicado al FAETA-EA, cuyos
procesos y procedimientos se describan y actualicen periédicamente; esto
contribuird a la documentacién y mejora en los flujos de trabajo.

a. Causa vinculada con la recomendacién.

- Bajo nivel de consolidaciéon operativa de los procesos del Fondo, al no
contar con manuales de procedimientos y procesos estandarizados y
utilizado por todos los involucrados. Esto manuales deben describir las
actividades clave y los responsables, asi como el uso de diagramas de flujo
pertinentes.

b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

- Para efectos de generar manuales de procesos y procedimientos se
recomienda consultar los Lineamientos para el dictamen de manuales de
procedimientos y metodologia para su elaboracién®, emitidos por la
Secretaria de la Funcién Publica (2016).

c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

5 Disponible en
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlyM3 kbTOAhUOFTQIHWJhAhoQFno
ECAgQAQ&url=http%3A%2F%2Fnormasapf.funcionpublica.gob.mx%2FNORMASAPF%2F%2FDescarga%3Fid=45262&usg=A0vVaw19Sx3x0HDQf
BT _OcH3FiWx



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlyM3_kbT0AhUOFTQIHWJhAhoQFnoECAgQAQ&url=http%3A%2F%2Fnormasapf.funcionpublica.gob.mx%2FNORMASAPF%2F%2FDescarga%3Fid%3D45262&usg=AOvVaw19Sx3x0HDQfBT_0cH3FiWx
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlyM3_kbT0AhUOFTQIHWJhAhoQFnoECAgQAQ&url=http%3A%2F%2Fnormasapf.funcionpublica.gob.mx%2FNORMASAPF%2F%2FDescarga%3Fid%3D45262&usg=AOvVaw19Sx3x0HDQfBT_0cH3FiWx
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlyM3_kbT0AhUOFTQIHWJhAhoQFnoECAgQAQ&url=http%3A%2F%2Fnormasapf.funcionpublica.gob.mx%2FNORMASAPF%2F%2FDescarga%3Fid%3D45262&usg=AOvVaw19Sx3x0HDQfBT_0cH3FiWx

- Realizacién y aprobaciéon de manuales de procesos / procedimientos: 6
meses.
Nota: los tiempos estipulados para el desarrollo y aprobacién son estimados
tomando como base la experiencia del equipo consultor.
d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
« Direccién General del ITEA Tamaulipas
- Coordinado por Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas

- Intervienen todas las Direcciones del ITEA Tamaulipas

Realizar la publicacion del Programa Anual de Trabajo y el Anteproyecto
Programatico en el portal institucional, ya que se registr6 que no dispone de dichos
documentos en medios de verificaciéon, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Tamaulipas (art. 67. Fracc. 1V,
Vy VI).
a. Causa vinculada con la recomendacién.
« Bajo nivel de difusion de los documentos de planeaciéon donde se
establecen los objetivos, metas e indicadores.
b. Referente normativo sobre la pertinencia de la mejora.
LTAIET Art. 67. Los Sujetos Obligados deberdn poner a disposicién del ptblico y
mantener actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo a sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segiin corresponda, la
informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se sefialan:
IV.- Las metas y objetivos de las dreas de conformidad con sus programas
operativos;
V.- Los indicadores relacionados con temas de interés ptblico o trascendencia
social que
conforme a sus funciones, deban establecer;
VL- Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

- Publicacion del Programa Anual de Trabajo: 3 meses.



d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
« Direccién General del ITEA Tamaulipas.

« Direccién de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

4. Se recomienda establecer un mecanismo para la implementacién sistematica de
mejoras en todos los procesos y acciones vinculadas al Fondo.
a. Causa vinculada con la recomendacion.

- Bajo nivel de consolidacién operativa y capacidad de atender aspectos de
mejora para los procesos operativos del Fondo, lo que puede generar
diversos cuellos de botella en la operatividad.

b. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

- Disefio y aprobaciéon de mecanismos: 6 meses.

Nota: los tiempos estipulados para el desarrollo y aprobacion son

estimados tomando como base la experiencia del equipo consultor.

c. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

- Se sugiere consultar los siguientes referentes en materia de
implementacion sistematica de mejoras para los procesos: Guia para la
Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos (2016) ©
emitida por la Secretaria de la Funciéon Publica (SFP); y la Guia para
Promover la Mejora de los Procesos (Secretaria de la Funcion Publica,
2015)7.

d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.

« Direccién General del ITEA Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la ITEA Tamaulipas

5. Implementar el Mecanismo de Atencion de ASM emitido por el CONEVAL para mejorar

la planeacion y flujo de trabajo, asi como la documentacidn del proceso de evaluacidn.

6 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la _Optimizaci n__ Estandarizaci n y Mejora Continua de Procesos.p
df

7 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6278/guia-promover-mejora-continua-de-procesos.pdf



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6278/guia-promover-mejora-continua-de-procesos.pdf

a. Causa vinculada con la recomendacion.
« Mejoramiento y estandarizaciéon del seguimiento y atenciéon a los AsM
generados a través de procesos evaluativos.
b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.
« Se sugiere a los responsables del Fondo implementar el Mecanismo para
el Seguimiento de los ASM derivado de informes y evaluaciones a los Pps de
la APF8 (CONEVAL, 2011).
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacién de la mejora.
- Entregade avances sobre la atencidn de los AsM: ultimo dia habil de marzo
2022.
- Entrega de resultados de la atencién de los AsM: ultimo dia habil de
septiembre de 2022.
Nota los plazos sugeridos tienen como referencia lo estipulado en el
Mecanismo para el Seguimiento de los ASM derivado de informes y
evaluaciones a los Pps de la APF.
d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
« Direccién General del ITEA Tamaulipas.

« Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

6. Establecer en el proceso de Contraloria Social (¢S) un mecanismo de atencién de
quejas y denuncias, a fin de disponer de un cronograma para solventar las incidencias
y, a su vez, contar con un reporte basado en indicadores sobre las acciones atendidas
por la ¢Sy sus resultados.
a. Causa vinculada con la recomendacion.
- Bajo nivel de atencién de las quejas y denuncias de los beneficiarios
derivado de la falta de conformacién de la Contraloria Social.

b. Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.

8 Disponible en https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf



https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo_2011.pdf

A continuacién, se presentan dos referentes sobre la implementacién de

la Contraloria Social:

« «Los IEEA y UO del INEA dardn seguimiento a las quejas y denuncias
con los mecanismos implementados (“Seguimiento de acuerdos de las
actas de asamblea”, “Reporte de quejas y denuncia”, Informe). Se
atenderdn y canalizardn las quejas o denuncias de acuerdo con la
normatividad establecida en la Guia Operativa, asi como en la
normatividad establecida en cada OIC y OEC.» (Esquema de la
Contraloria Social, 2020, p. 12)°

« Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la Promocién y
Operacion de la Contraloria Sociall’.

- Guia Operativa. Contraloria Social, 2020

c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacién de la mejora.
« 6 meses, de acuerdo con el calendario que se determine.
d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
« Direccién General del ITEA Tamaulipas.

« Direccién de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

7. Publicar el informe anual correspondiente al Comité de Contraloria Social en el portal
institucional, ya que se identificé que el informe presentado no cuenta con vinculo
electrénico.

a. Causa vinculada con la recomendacion.
« Mejorar la difusién y transparencia sobre las actividades realizadas por
la Contraloria Social.
b. Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.
A continuacion, se presentan dos referentes sobre la implementaciéon de

la Contraloria Social:

° Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/564922/ESQUEMA CS 2020.pdf

10 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-
federales-de-desarrollo-social

1 https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/564922/ESQUEMA_CS_2020.pdf
https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social
https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social
https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020

« Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la Promocién y
Operacion de la Contraloria Social'2,
- Guia Operativa. Contraloria Social, 2020
« Esquema de la Contraloria Social, 20204,
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacién de la mejora.
« Deacuerdo con el calendario de emisién de los informes semestrales que
se definan en el plan de trabajo (Guia Operativa 2020).
d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
« Direccion General del ITEA Tamaulipas.
« Direcciéon de Planeacién de la ITEA Tamaulipas /Responsable de la

Contraloria Social en la entidad.

8. Serecomienda que el ITEA realice la publicacién de resultados de la MIR 2020 en el SRFT
pues no se logro6 evidenciar su publicacidn, asi como la actualizacion del 4to. trimestre
de 2020 en materia de informacion financiera en el portal de Transparencia
Tamaulipas (arts. 67 LTAIP / 73 LGCG).

a. Causa vinculada con la recomendacion.
« Mejoramiento del nivel de transparencia en la medicion de resultados a través
de indicadores e informacion financiera.
b. Referente normativo sobre la pertinencia de la mejora.
Referente normativo vinculado a la determinacién y publicacién de indicadores
en la entidad.

« Ley de Transparencia del Estado de Tamaulipas: (arts. 67 inciso i; 81 fracc.
V)15,
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacién de la mejora.

« De acuerdo con la periodicidad establecida en la MIR publicar os resultados de

los indicadores de manera trimestral, semestral y anualmente.

12 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-
federales-de-desarrollo-social

13 https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020

4 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-
federales-de-desarrollo-social

15 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf



https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social
https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social
https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020
https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social
https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social
http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley_Transparencia.pdf

d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
« Direccién General del ITEA Tamaulipas.
« Direcciéon de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

« Departamento de Evaluacién.

9. Disefar e Implementar indicadores de gestion para seguimiento y monitoreo de los
procesos del FAETA-EA en el ITEA Tamaulipas.
a. Causa vinculada con la recomendacion.
« Los indicadores presentados en la MIR, miden Unicamente los resultados
(nivel estratégico) y no incluye indicadores de gestioén pertinentes para
monitorear las actividades de los procesos en el Fondo, por lo que no son
compatibles con indicadores de gestion (procesos).
b. Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.
« Se sugiere disenar y cuantificar indicadores de gestiéon para procesos
citados por el CEPAL1® (Arenas Caruti, 2021, p. 83).
« Sugerimos implementar el Manual para el Disefio y Construccién de
Indicadores (CONEVAL, 2013a)17.
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
« Disefio de indicadores de gestion: 6 meses.
« Implementacién: Anualmente.
d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
« Direccién General del ITEA Tamaulipas.

+ Direcciéon de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

10. Implementar un proyecto que permita mejorar la cobertura de la poblacién atendida
en relacion con la poblacion objetivo, tomando en consideracidon los retos post
pandemia y las posibles implicaciones en el corto plazo, con el objetivo de favorecer

el cumplimiento de las metas establecidas anualmente.

16 Disponible en https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46795

7 Disponible en

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/MANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCCION DE INDICADO
RES.pdf



https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46795
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

a. Causa vinculada con la recomendacion.

« Lapoblacion atendida en 2020 alcanzé el 58.2% del total de la poblacién
objetivo, derivado de los efectos producidos durante la pandemia de
coviD-19. Es importante que las metas planteadas dispongan de una
estrategia de atencidn que permita alcanzarlas plenamente.

b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

- Como referente tedrico sugerimos consultar el Manual de Metodologia
del Marco Ldgico para la Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos y Programas del CEPALI8 el manual permitira contar con
informacion relevante para el establecimiento de las directrices
metodolégicas para implementar el proyecto considerando todo el ciclo
de planificacion.

c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacién de la mejora.

« Disefio e implementacién: 6 meses.

+ Frecuencia: Anualmente.

d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
« Direccién General del ITEA Tamaulipas.

« Direcciéon de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Fernando Mellado Meza
4.2. Cargo: Director Adjunto y Coordinador General de la Evaluaciéon

4.3. Institucidn a la que pertenece: Numera S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Juan Mario Fenech Reynoso

Mtro. Edgar Estrada Eslava

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: numerasc@hotmail.com
4.6 Teléfono con clave lada: 612 1656286

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica
y de Adultos. Educacién de Adultos.

5.2. Siglas: FAETA - EA

5.3. Ente publica coordinador del (los) programa(s): Instituto Tamaulipeco de Educacidn para los
Adultos

18 Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/S057518 es.pdf



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/S057518_es.pdf

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el (los) programas:

Poder Ejecutivo: Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Auténomo:__ X__
5.5. Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programas:
Federal: ___ Estatal:_X Local:

5.6. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s)

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s):
e Instituto Tamaulipeco de Educacion para los Adultos

5.6.2. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Unidad administrativa:
Directora de Planeacion

Nombre: C.P. Elodia Ludivina Briones Zufiiga R R .,
Instituto Tamaulipeco de Educacién para los Adultos

Tamaulipas
6. DATOS DE CONTRATACION
6.1. Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacion Directa:__X___ 6.1.2 Invitacidn a tres: 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Publica Internacional: 6.1.5 Otro (sefialar):

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn:
Contraloria Gubernamental
Direccién de Evaluacién del Desempefio

6.3 Costo total de la evaluacién: $198,500

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://itea.inea.gob.mx/transparencia/evaluaciones-
externas/

7.2 Difusién en internet del formato: http://itea.inea.gob.mx/transparencia/evaluaciones-externas/




